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Start Registreradig Loggain  Filer & Program

Du ir inte inloggad Lagaa in

Kundtjéinst
Toksnabbt bredband!

1 stadsnatet valjer du sjalv mellan de olika
tjanster som erbjuds och vem som
levererar dem. Bredare bredband finns
inte. Logga in / Registrera dig »

Nytt frédn Hitnet

2003-12-01  Uppdaterad uthyganadzplan

2003-10-01 Gratis sakerhet
; . Har du frigor angdende

2003-09-01  Stopp fir analoga séndningar 2008 stadsnitet? Kontakta
Kundtjanst 53 fir du ett
sakert svar. ASAP. Har finns
&ven en kunskapsbank med
svar pa "de vanligaste
frégorna®.

Till kundtjanst »



Las detta innan du sétter igang!
Om du bor i en fastighet som ar ansluten till Halmstads 6ppna
stadsnat skall du ansluta din dator till bostadens LAN-uttag.

Inkopplingen gors med en natverkskabel fran datorns natverks-
kort. Denna finns att kopa pa alla stallen dar de saljer elektronik.

Kontrollera dina natverksinstaliningar enligt bifogad folder.

0 N&ar du anslutit datorn till det lokala natverket.

Starta din webbl&sare (Internet Explorer eller motsvarande) och du
hamnar automatiskt pa startsidan (bilden p& omslaget).

9 Om det ar forsta gangen... (annars till punkt 3)

... du &r inne maste du forst registrera dig. Det ar kostnadsfritt och
du méste gora det for att kunna bestalla tjanster som t.ex. Internet-
anslutning.

Du gor det genom att klicka pa fliken 'Registrera dig!’ eller pa lan-
ken med samma namn till hdger om bilden.

Las igenom villkoren. Langst ner pa sidan finns ett val som du skall
gora innan du klickar p& 'Fortsatt>". (se nedan)

KONTaKTa FOST 5 | BIESTYTISEN (Fio).

Jag har |3st och accepterar villkoren, Jag vill registrera
anwandarkonto St

|en privatperson jl Fonsétt > |




Pa denna sida, sidan 2, skall du fylla i dina personliga uppgifter.
Alla uppgifter som ar rodmarkerade maste fyllas i. Klicka pa
'Fortsatt>' nar du ar klar.

OBS! Om nagot inte ar korrekt ifyllt kommer du inte vidare och an-
ledningen star med rod text Gverst pa sidan.

Pa den tredje sidan i registreringen ser du dina inmatade uppgifter.
Om nagot inte stammer klickar du p& '<Andra’ och rattar till felet.

Om allt stammer skall du godké&nna att du accepterar angivna vill-
kor genom att markera i rutan ovanfor texten (se nedan). Vill du
veta mer om villkoren klickar du bara pa lankarna. Klicka sedan pa
'Slutfor>',

Jag accepterar villkoren géllande

personuppagifter och anviindning av
cookies.

Pa den sista registreringssidan kan du skriva ut eller skriva av
dina kontouppgifter. Klicka sedan pa 'Klicka har for att logga in i
stadsnatet!” och folj eventuella instruktioner.

9 Loggain

Nu kan du anvanda det anvandarnamn och l6senord du har valt for
ditt stadsnatskonto, p& den évre delen av sidan. Som leverantor
skall du vélja Stadsnétet (Hitnet).

Nasta gang du skall logga in kan du klicka direkt pa fliken 'Logga
in’ eller pa lanken med samma namn till héger om bilden pa startsi-
dan



Du hamnar nu pa din personliga hemsida.
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Qﬂ' Start OmHitnet Privat Firetag Fastighetsdgare Tijanster Kundtjanst

Start Min startsida Tjinsteutbud Filer & Program Logga ut

Inloggad sem: oz Stadsnitet (Lokalt) Tjamst: bas
Uppdatera din peofil .
: T PO Vilkommen !
Andra ditt lésenord
?;5;;‘”'5 htamet Du 4 inloggad som hos sedan 2004-04-02 14:03:22

Du har inte nigon Internet-tjanst registrerad. Folj nedanstdende steg fur att
skaffa tiliging till Internet frén den leverantor som passar just dig bast.

| Lis om tjdnster och leverantirer

|1-|

For att se viket utbud av Internet-tjEnster som finns till firfogands,
Klicka p& "Tiansteuthud®, Du kan dir 353 om och ta del av
prisinformation frin de olka keverantdrerna,

| 2 | valj leverantir, skicka anmélan

N&r du st om de olika tjsnsterna kan du anmala dig fir att 3
inloggnings-uppgifter till den tjdnst som passar dina behov bast.
Anmalningsblankett hittar du hos respektive leverantdr under
"Tjansteutbod®,

| 3 Registrera Internet-tjinst
Nar du gjort din anmalan, invanta svar fran leverantoren med
inloggningsuppaifter. Nar du erhallit dessa, logga in med ditt
stadsnatskonto och 1agg in uppgifterna under "Registrera Internat-
tinst",

Om du saknar ndgon mjukvara som behivs fir att l4sa blanketter eller
information hittar du denna bland portalens tillgangliga "Fller & Program?,

Fran denna sida kan du bl.a. se vilka tjanster du abonnerar pa och
andra dina kontouppgifter.

Mer om tjansterna far du veta genom att klicka pa lanken
'Tjansteutbud’ under punkt 1 eller fliken 'Tjansteutbud’ ovanfér.

Bestdlla Internet-abonnemang gor du genom att folja instruktio-
nerna for respektive leverantér. Klicka pa lanken 'Tjansteutbud’ un-
der punkt 2.



@ Registrera ditt Internet-abonnemang

Nar du fatt ett anvandarnamn och ett ldsenord av din Internet-
leverantdr maste detta registreras for att fungera i stadsnatet.

Du loggar in som vanligt med ditt stadsnatskonto och under fliken
'Min startsida’ klickar du pa 'Registrera Internet-tjanst’ under punkt
3 eller till vanster pa sidan.

Du hamnar da pa sidan nedan.

_= Start OmHitnet Privat Firetag Fastighetsigare Tiinster Kundtjinst

Start Min startsida Tjdnsteutbud Filer & Program  Logga ut

Inleggad som: hos Sadenitet (Lokah) Tiinsk: bas

Uppdatera din profil : 5
kb Registrera Internet-tjdnst
Andra ditt bsenord

F:eglstb‘era ARErat: Ange ditt av leveranttiren tilldelade anvindarnamn och losenord samt frin
ks vilken leveranttr du bestallt Internet-tjansten. Om du inte har dessa uppgifter,
kontakta din Internat-leveranttr.
Anvandarnamn: Leverantir:

hos | Valj en leverantor. ¥

Lisenord:

[¥] Om rutan & kryssad gors kontat aktivt

Fegistreral

Medan ser du redan registrerade Internet-konton.

Anwandarnamn och leverantir Aty
Inga Internet-konton finns registrerade.

Har skriver du in uppgifterna du fatt av din Internet-leverantor. Glom
inte att valja ratt leverantor. Klicka pa 'Registrera!’.

Du far nu information pa skarmen om att dina uppgifter ar registre-
rade. Folj instruktionerna och klicka pa knappen 'Logga in till vald
leverantor!” och folj de nya instruktionerna pa skarmen.



Om allt har gatt som det ska, skall du nar du ar klar, hamna tillbaka
pa inloggningssidan (se punkt 1)

Nu &r det bara att logga in mot din nya Internetleveranttr, med dina
nya anvandaruppgifter, och bdrja surfa.

6 Logga ut

Sa har ser det ut nar du klickat pa fliken ’Logga ut’:

& huitnet
\ =

ﬁﬁ" Start Om Hitnet Privat Foretag Fastighetsgare Tjdnster Kundtjdnst
Start Min startsida Tjdnster Filer Logga ut

Inloggad som: Tinst:

Logga ut ur stadsnitet Kundtjanst

Mar du loggar ut ur stadsnatet deaktiveras alla dina tjanster,

| Logga ut ur stadsnatet ] /

Har du frgor angends
stadsnatet? Kontakta
Kundtjanst =5 far du et
sakert svar. ASAP, Har finns
aven en kunskapshark med
svar pé "de vanligaste
fréigorna”,

Till kundtjinst »

Nar du klickat p& knappen ’Logga ut ur stadsnatet!’ skall du i rutan
kunna lasa att du nu &r utloggad och sa skall det finnas en lank till-
baka till portalens startsida.



@ Byta tjansteleverantor

Om du skulle vilja byta tjansteleverantor (t.ex. tillbaka till dit stads-
natskonto) skall du se till att du forst ar utloggad. Klicka pa fliken
'Logga in’ och klicka p& knappen ’Logga in till annan tjansteleveran-

tor!’.

-
e

‘Qﬁ-’ Start DmHitnet Privat Firetag Fastighetsdgare Tjanster Kundtjénst

Start Registreradig Loggain Fler & Program

?
Logga in :
Anvindarnamn: Leverantir:
| hos Stadsnatet (Lokalt)
Lisenord:

Om du inte minns ditt lsenord, kontakts kundtianst.

Logga in till annan leverantiar

Fér att logga in med ett anvandarnamn frin annan leverantir,
klicka p& knappen nedan och fil] instruktionerna. Eventuellt f&r du
en friga om stadsnatet fir kira ett program pé din dator, Svara dé
"2t

[ Logga in till annan leverantor! ]

D r inte inloggad: Logga in

Kundtjanst

Har cu frégor anglends
stadsnatet? Kontakta
Kundtjanst s& fr du ett
sakert svar, ASAP. Har finns
gven en kunskapshank med
svar pd "de vanligaste
frégorna",

Till kundtjinst »

Folj instruktionerna pa skarmen och du kommer att hamna pa sam-
ma inloggningssida men nu kan du &ven valja leverantor.
Anvand de kontouppgifter som galler for den leverantér du valjer.



Problem?

Om du har problem med...

. ... din dator, eller annan kringutrustning, skall du vanda dig till
den som levererat datorn eller utrustningen.

. ... din Internet-uppkoppling skall du kontakta din Internet-
leverantor.

o ... att koppla upp dig mot Stadsnatet for forsta gangen skall

du i férsta hand kontrollera dina installningar med informatio-
nen i "Natverksinstallningar’ som du fick samtidigt med denna
information.

. ... att din anslutning till Stadsnéatet eller inloggning till Stadsna-
tet har slutat att fungera kan du forst och framst prova med att
kontrollera alla anslutningar och sedan starta om datorn.

Om problemet &nda skulle kvarsta kan du ringa till var support enligt
nedan:

Telefon: 035-19 29 80
Teltid: tisdagar och torsdagar 9-11, onsdagar 13-15

P& 6vriga tider finns det en telefonsvarare dar du kan lamna ett
meddelande.

E-post: support.hitnet@halmstad.se
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