Foljande guide ar gjord av ZyXEL for att underlatta for dig att hitta ert forsta jack.
ZyXEL har Ej support pa att lokalisera ert forsta jack.

Om du ar osadker kontakta din Internetleverantor for ytterligare felsékning.
Om du anvander Telia som operatdr ringer du: 90200

For ovriga Internetoperatorer kontrollera manual fran er operator eller ring 118118 for
nummerupplysning.

Varfor behdvs det forsta telefonjacket?

Splitterdosan maste placeras i forsta telefonjacket for att inte Internet-forbindelsen ska avbrytas om nagon
anvander en annan telefon. Skulle detta intraffa maste du vanta ungefar en minut efter att det andra
samtalet avslutats innan du kan koppla upp din férbindelse igen. Du bor ocksa anvanda det forsta
telefonjacket for att f& basta mojliga 6verforingshastighet.

Telefonjacket kallas i fortsattningen for "férsta jacket”.

Var finns det forsta jacket?

Vanligen ar det forsta jacket placerat ndrmast entrédérren i din lagenhet. Bor du i villa hittar du oftast det
forsta jacket pa nedre vaningen. | dldre villor med luftledning kan dock det forsta jacket finnas pa
6vervaningen.

Hur hittar jag det forsta jacket?

Du hittar det forsta jacket med hjalp av en I6s mellanpropp. Denna medféljer EJ i vart ADSL
paket.

Leta upp det jack som du tror ar ditt forsta jack. Satt i mellanproppen i jacket.

Om det har ar forsta jacket hors ingen kopplingston nér en telefon kopplas in till dvriga
telefonjack. Ga runt med en telefon och préva samtliga jack i din bostad.



€"Det formodade forsta jacket ®€*Annat jack  €*Telefon att prova med

-
»Finns
kopplingston?

Kontrollera dina telefonjack.

Om du har upptackt tva eller fler Utgdende ledning till jack med néasta telefonjack kopplingston i, maste
dessa kontrolleras. Borja med att ta ur mellanproppen och provtelefonen fran jacken. Skruva forsiktigt bort
locket pa jacken och kontrollera dem en efter en.

Ratt inkopplade jack: Felinkopplade jack:

| férsta och mellanliggande jack ar kablarna | ett (eller flera) av jacken &r tva kablar sannolikt
anslutna till sival de bada 6vre som de nedersta anslutna till var och en av de nedersta skruvarna.
skruvarna i uttagen. Hitta ditt "forsta telefonjack” | ett | Detta &r det felaktiga jacket (eller ett av flera

(eller flera) av jacken som felaktiga).Kontrollera vilka av kablarna som hérihop
ligger sist i slingan ar kablarna formodligen bara (kabelpar). Flytta det ena kabelparet till de 6vre
anslutna till de nedersta skruvarna. skruvarna

Efter atgard:
Nar du har flyttat det ena kabelparet maste du kontrollera att du flyttat ratt Inkommande

ledning. Lokalisera darfor ditt forsta teleuttag ytterligare en gang.

ZyXEL har Ej support pa att lokalisera ert forsta jack.

Om du ar osadker kontakta din Internetleverantor for ytterligare felsékning.
Om du anvander Telia som operatdr ringer du: 90200

For ovriga Internetoperatorer kontrollera manual fran er operator eller ring 118118 for
nummerupplysning.




